En |z ciudad de Rioverde, 5.L.P., a los nueve dias del mes de marzo de dos mil
veintiuno, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 de la
Canstitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos, articulo 114 de s
Constitucion Politica del Estado Libre v Soberano de San Luis Potasi, articulo
70 fracciones |, IV y VI, articulo 78 fracciones V| y VIl de |a Ley Orgdnica del
Municipio Libre en el Estado y VISTA la validacion del Programa Operativo
Anual para el Ejercicic 2021 aprobada por el Consejo de Desarrollo Sgcial
Municipal en su Vigésima Sexta Sesidn Ordinaria de fecha 11 de febrere del
ano 2021, donde se incluye “El Programa de Apoye Alimentarie” vy

CONSIDERANDO

Que el Programa de Apoye Alimentario a carge de la Coordinacion de
Desarrollo Social forma parte de |3 politica publica social del Goblerno
Municipal de Riocverde para apoyar & la poblacion gue vive en situacion
vulnerable o por el suceso de un desastre natural, estahlecido en el Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021.

En ese sentido, el programa contribuye al cumplimiento del gje 3 del Plan
Municlpal de Desarrollo 2018-2021: Rioverde incluyente v con educacion de
calidad; el cual persigue coordinar esfuerzas con las diferentes instancias
lederales, estatales y municipales en |la resolucion de los problemas de
alimentacion, educacion v de salud de las familias en situacion de pobrezal
extrema y cuyo objetivo es el de disefiar programas concurrentes que
cantribuyan a la disminucidn de la pobreza en materia de alimentacidn.

Simultaneamente este programa se-alinea con el Objetivo Prioritario 1 del
Programa Sectorial de Blenestar 2020-2024, el cual tiene como propdsito
contribuir @ garanticar un conjunte basico de derechos humanes de
manera efectiva y progresiva comenzando por guienes mas lo necesitan, asi
como en su Estrategia Prioritaria 1.4 dongde se puntualiza el disminuir el
impacto negativo al bienestar de las personas y familias ante situaciones de
emergencia natural o soclal para asegurar el ejercicio de sus derechos
humanos, especificado en su accion puntual 1.4.1 Entregar apoyas
eConiomicas o en especie para atender las necesjdadss de las personas, an
las poblaciones afectadas por tenomenos sociales y naturales, con €l tin de
reducir el impacto negativo en sus derechas humanaos.



Los derechos vinculados con este Cje es gl Derecho a la alimentacion
establecido en el articulo 42. De |la Constitucian Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, derecho que en la actualidad se encuentra adn mas

comprometido por el impacto provocade de la contingencia sanitaria por la
enfermedad COVID-185.

Que en cumplimiento a lo anterior se ha tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO ADMINISTRATIVO por el que se emiten las Reglas de Operacion

del Programa de Apoyo Alimentario 2021 para Coordinacion de Desarrolle
Social Municipal de Rioverde, S.L.P.

UNICO.- Se emiten las Reglas de Operacion delProgramade Apoyo
Alimentario 2021 para Coordinacion de Desarrolle Social Municipal de
Rioverde, S.L.P.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente habil de su
emision.

Asi lo acordd y firma el Presidente Municipal Sustituto L1 SAUL MORENO
MARTINEZ, quien aciua con el Secretario del Ayuntamiente LIC. RUBEN
GONZALEZ JUAREZ. Damos fe.

El Presidente Municipal Sustituto el Ayuntamignto



REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYO ALIMENTARIO 2021 PARA
COORDINACION DE DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL DE RIOVERDE, S.L.P.

1. Objetivos del Programa de Apoyo Alimentario
1.1 General

Enalineacion con el Plan Municipat de Desarolo en su Zjg 3, META 2.1 ATENCION A LAS FAMILIAS,
cortempia el faclizar & impuisar la.atgncion & [as familias de mencres -ecurses,; coiaborande a que
satisfagarn sus necesidades bésicas, como sun servicos basices. vivenda, alimentacion, educasion
recreas on y cultura, enlre ofros,

1.2 Objetivos Especificos

Contrbwir 2l acceso para una meor almentacion de ias familias bensficiarias medianta la enfrega de
apayos alimentarios a base de despensas, contribuyendo &:

* Meiprar |a calidad nutricional de las familias que viven Bn situacion de pobreza, que habitan en
localidades rurales de alta y muy alta marginacion y dentro de las Zonas de Atencién Prioritaria
establecidas con base en log criterios generales det Consejo Nacional de Evaluacion de la Folilica de
Desarrolle Social, 2 Ley General de Desarrollo Seeal y |a Lay Ceneral de Salud as| cono gn oS
resultados de los estudios de medicion de |a oabirezz en el pais.

« Aurmentar a cantdad de almenios de consumo dianc en los hogares beneliciados
+ Realzar acclones de soordinaedn v arlicaaeian Inslilucional zen atras desendenclas tanto del

gobismne federa, estats como municipa y oe |3 sociedad civil srganizade parg contar can un mejar
aprovechamento de los recursss v mas adssuaca nuirzion de os nabilantes en el munieipio,

2. Lineamientos,

21 Cobertura

Esie programa opera en localidades rurales de alla y muy alta marginacisn y denira de las Zonas de
Amncien Priontaria esiablecidas con base en log criwrlos generales del Consep Maclonal de
Evalugcion de la Polltica de Desarrolle Social y la Ley Genersl de Desarallo Soclal dentro del
Municipo de Rigverds, 5L°

/ 2.2 Poblacion Objetive
= El programe-se encuentra dngioo a 0s nogares cuyas famillas se encuentran en condiclones de

aobreza en local dades rurales de allo y muy alto grada ce rezago socizl, de marginasion y deniro de



las Zonas da Atencion Prioritaria establecidas por Consejo Macional de Evaluacitn de |a Palitica de
Desarrollo Sucial,

=ara efecios de estas Reglas de Operacion se ufilizaran de manera Indlsiinta ios &rmincs hogar y
farrilia s2qun sea el casn

2.3 Requisitos para formar parte de| Programa de Apoyo Alimentario

Fara localidades ruralss de alfo y muy allo grado de rezage social, de marginacion o dentra de las
Zonas de Atencion Priortaria

1) Selicitud por sserite.

2) Domicilio en el Municigio de Rioverde, 5.0 P
3) Acreditacion con |dendificacidn Oficial.

4) Carade Agradscmignio.

Para las |ocalidades del ambite rural v urbana dande habite |a poblacion objetivo o cortemplade en
gl parralo arisrior

1] Solicitud por eserito

20 Domiclhio en gl Municipic de Risverds, 2 LFP

3) Carta de Agradecimiento. '

4) Acreditar situasion de pobreza mediante la aplicacion de cuestionano dnice: soco
economice (Anexa 1),

5) Cecir la verdad al momants de dar los dalos ' encusstador ous va & lenar la Cedula da
Informacian Sociogconamica.

2.4 De las solicitudes y autorizaciones
El Padron de Beneficlarios debe tener [os siguientes datos

«  Nombre del benefisiario o ular

o czigde

*  Muneoo

»  |ocalidad

* Todas |as solicltudes para ser incorporadas al Programa de Apcye Almentano deberan ser
ingresadas 2 través de |z oficing de la Coord nacion de Desarrolo Social nara su Integracitn

«  Cuando el tiwlar del hogar o bensficiario reciba &l apoyo ss confirma que ya ha slda inclulds
-en &f Fadran de Beneficianos, wwrmnandp asi gl proceso de Incorporacian

= 3 lg parsona inlerseads an formar parte del Frograma no recioe ninguna respuestz en &G
dias nalurales significa que no gs elegible para ser incorparado al Pragrama

« La Coordinacidn de Desamolio Social sea |8 responsable de maniener debidamante
actualizado e Padrén de Bepeficiarios del Programa de Apcyo Almentarlo.

3. Mecanica de Qperacidn

3.1 Responsables de la cperacion del Programa de Apoyo Alimentario:



=
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La Coordinacién de Cesarrollo Seoial es la responsable de la aperacion y ajesuclon del Programa de
Apoya Alimentario, es la nstancia ejecutora de! Gobierme Munisipal y para un mejor funcicnamiento
s8¢ procurard la coordingc 0 entre los distinies programas del gobiemo pera asegurar gue |25 actisnes
del Programa da Apovo Alimentario no afesten, S8 rephtan o se dudicuen con olras acclones o
programas del Gabisrmo Federal o de los goblemos Estatales,

3.2 Caracleristicas para la operacion del Programa de Apoyo Alimentario

Se considera para efecto de a5 presantas reglas de speracion que una sersona o familia se ercuentra
en situacian vulnerable cuande -abila en una loeaivad rura de altz y muy alto grado de rezage social,
ge marginacicn o dentro de las Zonas de Amncion Proclane esiatlsndas con base sn los onterios
gererales del Censejo Nacional de Evaluasion dels Pelitica de Desarralie Social dentro del Municipio
de Rigverde, SLF

La Coordinacion de Desarolle Social, a lraves del Departamento de Organizacin: Social y
Farticipacién Cemunitaria, serd la encargada de efaborar e padron de beneficiaros con base 2n las
sollzitudes gue presenten los cudadanss, porlo que podra determ mar Incluir hogares o familias de
lacalldades rurales cua, sin ser de alio v muy alte grado de rezago scoigl da marginasion o se
encuenirer denfro de las Zonas de Awlencion Frortara, pere que sz tengan jas necesidades
alimentarias y acrediten mediante |3 aplicacion de un puestonaria Unics socio ecoromice, conforme a
I deserilo an las prasentes Reglas de Cperaciin en sy rumsral 3 Lineamientos, apartade 3.3
Fequsitos para farmar parte del Programa de Anayz Allmenlaro, sequeda parrefa.

El Programa ce Asovo Almestaro se entregasd en esoecle unz sola vez En situsclones
2xlraordinarias y dependiendo de 2 dsponibifcad or=supuesta y del numero de solichudes, pedrd
olorgasse en waa segunda otasion

Estos pagueiss cansister en una despensa corformada por produsias bésicos especialmente
selecoionados para cumpir con los requenmientos nutricionales gue una Jamilla necesita,

= morla del apoya-en especie eslara suela a la dispenibilidad financiera y metas requeridas durante
e aercicio scal en operacion, aprobade por &l Conse o de Desarrolle Social Municipal y Parlcipacian
Cludadana

Todas estas acclones se haran de acuerdo al oresuouesto aprobads an el Programa Coeratvo Anual
gl Corsgjo de Cesarglo Socal Munigipe v Padicipacor Cludadana, debienda informar
mensualmente al misma sobre sus avances fisicas y finanderas con corte al diaanterior de (2 munian
greviamente programada

La Coerdinacian de Desarrzlle social sodra realizarlos ajustes necesanos 80 sy planeaclan cpoerazion
y enlrega de los apoyos. sin mencecabo de ko esiablecido en |as presentes raglas de oparacion y de
gz melas sslablecidas, asf come en funcidn de la capacidad operalive y dispaniblidad presupuesia
asignada

3.3 Procedimiento de Operacion del Programa de Apoyo Alimentarlo

Fara lunzionar, el Programa dg Apoyo Almentaric cumple con los sipuientes cualrs puntos:



Secepaion de saicitudes,

Informacién de operacion financera,

Padron de Beneficanos Todo hogar o familia debe estar registrado er el Padn de
Beneficianios representads oor un titular

Ejecucion dal Programa de Epoyo Alimantana,

Una vez incorparadas las soliclludes en (2 oficina de la Coordinacién de Daesarmolle Social para su
resguardo y atencion, y conocida @ partida presupuestal se saguirdn los siguientes pasos:

-

o

Se llevaran 2 cabo las vistias domiciliarias y sesionss de orentacion en 1as que 32 explicara
laz caracteristicas del programa ya sea en lacalidades rurales de alte y muy alts arado de
rezago social, de marginas 6n o se encdentran dentro de |as Zonas de Atencion Prioritarias
a@si como aguellas que no lo estan pere que se tengan lzs necesidades alimentarias para
realzar la evaluasion fslca

Para aguelles zonas gue no estan cons'deradas como de atercidn priaritarla ni localdades
rurales de alic y muy alto grado de rezage social se aplicara el cuesticnare unice
SOCIDECONOMICO por Fooar

Se estata recibiendo |5 documsrtacor nscesana del fituar del hogar que dentifiqua su
iganticad, presantando copia folosiatica, En caso de que no proporcione & dooumentazion
recuenda la o el lilwar tendra come plazo masimao da stencian [a fecha de vigencla asiablacida
por |8 Coordinacion de Desarrells Sacial, de paso cantraric al no presentarse dicha
documentacion en el plazo astablecido su ingorporacion al programa serd automaticamenta
recativa,

Se realizars &l Padron de Beneliciaros que servira de base para las enlregas del Aoy
almenzario '

Se realizara una caendarizacion para as actividades deentrega del Apoyo Alimentana v se
les nalficara a las o o litblams da| nogar can antizipacian especificands feena, lugar v hara
=5 necesano que presente el decuments que lo acredita como beneficiaria. Al recibir 2l apeye
& ttular tiene gue firmar de ~ssibido o ponersu huella digita! er e Ustedo Nominalds Entrega

Sa conformarzn ‘oz sxpedientes técocos unitarios del Frograma de Apoyo Alimentana, los

cuales |a Coordiracion de Desarulio Social serd [ encargada de dicha labor v del resguarde
de os mismos.

3.4 Disponibilidad Presupuestal

De los regursos aulorizados para @ Programa de Apoyo Allmentatio su slcance y alencicn del
programa deperdera del presupuesle gue se le asigne per el Consejo de Desarrollo Soce! Municipal
y Parficipacion Ciudadang deniro del elercizio fiscal vigente

=2

3.5 Derechos



La participacion de as famllies es fundamental para e logro da los objelivos del Programa

1. Recibir informacion y erlentacion clara, sencila y oportuna ssbre la operacian del Programa,

2. Recibir, sin cosio alguno, el apoyo alimenlario,

3. Recibir el apoyo en condiclones adecuadas.

4. Reciblr un trato digno, oportuno y respetucso por parte del personal dal municpio que
participen-en € Programa de Apoyo Alimeritang

3.6 Compromisos y obligaciones
Las familias bereficiarias del Programa edquieren os siguientes compromisos:

|, Cada hogar beneficiado debe designar a2 un dilular, El tiluler es la gersona que recibira
directamenie el asoyo v debe sar prefarsntemente |4 madre del nogar o eta ve tamila En
case que ella no pueda ser el Ulular enlorces pedis serlo @ persona de mayo” edad
=sponsatle del cuidade de 'os nifas, Sine hay nfos, el itutar pusde sar la parsona de mayor
gdad responsable del sostenimiznto del hogar,

2. El fituigr debe presentar Idantificacion que lo acredite como oeneficiarie del Frograma de
Apaye Alimentaria para nader recibr gl apoyo.

4 fcudir al lugar ¢ punto de entrega en &l ~horano estableclds geria Coordinasion de Desarmalio
Social para recibr el apoyo y firmas o pener huella diaital &n la lista derecibids.

8

Proporcionar informacion v documentacion fsica fidedigna sobre sus datgs famliares y
soclzesaonamices con honestidad y verdad &l encusstader pam el llenado de ‘as Cedulas de
Informacion Socieecansmics.

m

Dasiinar las apoyes aimanlarnos al meoramienta de [a alimentaclin de sus ntegrantes en el
hzgar

6. No lucrar con el apoyo glimentario reclyido.

7. Participar en la integracion de los comités de obras y acciones sociales en el £330 de sar
raquenda,

3.7 Sanciones y Suspension de |og apoyos

Las sanclones son Jos castioos o penalzacionss que reclbi-d el benciiciario que no cumple con las
presentes Reolas de Operacian cel Programa da Apoyo Allmantaric:

Las Reglas de Oparacien del Programa de Apoyc Alimeriaris estzliecan come unica sancicn dar de
baja g ur beneficiaro dal Pedran de Beneficiarios © que signilica gue va no podra resbir &l apaya el
pregrama duranta e gjgrcicio fiscal vigenie.

Log beneficiarios del Progreme se daran de baja del Spoye Slmentario y ne podran acceder al
programa cuando:



» 32 haya proporcionada informacion faisa o existan incorsistenclas-sobre las condiclones
del hoger o desus integrantes para la Cédula de Informacion Socioeconomica.

s Cuande se haga usao indebidy del apoys alimentario.
o Ngacudlr a recocer gl spoyo alimeranc Yo no 22 encuentr2 ccalizakie en su demisiio

= Jue su compariamiento sga neorrecto, rrespetuose yio ponga en resgo &l perscnal
asignadao para ‘a entreca de |losapeyos alimentarios ¥ 2emas baneficiarios.

o Clue el blular del hogar ne esté de aeuerdo y renuneie g recibir gl apoye alimentano, En este
sas0 el aptyo allimentario pasard a beneficiar a oiro hogar que cump'an con |os oriterios de
elegibilidad dal Programa pracuranda en igualdad de condiciones

La susoension de los apoyos se hara de su conocimienio, a traves del Aviso de Suspensitn
correspondisnte por parte del personal autarizado y asignade por la Coordinacion de Desarralo Satial,
ef 2 que se leinformara |8 causa y gl fJurdamsniz lega que motiva |8 susoension

4, Evaluaciones

Zvaluar es una forma dz2 encontrar el valor de algo, asl como defectar sus ventajas v errores v la major
mansra de asegurar que los programas unconen caca vez mejor, realmente cumplan con su objetve
y ademas, gyudan arendircuentas v mostrar con clandad 8l use ransparente de fas recursos puklicos.

El Programa de Agoyo Alimentaro cuenia con evaluasiones intermas, sendo la Coordinazion de
Desarrolo Scoial la responsable de emitir las herramisntas de monitoreo pencdico ce |os reourscs
ejercidus, para conocer da primera instancia come se va ulilizando &l presupuesio de lag acciones
realizadas y melas alcanzadas. y orientando a consalidar una presupuestacion basada en resuliados,

Sa padran llevar a cabo las evaliacicnes que se consideren aprogiadas conforme g 'as necesidades
del Programa v los recursos disoonibles las guges :amblen seran coordinadas por la Coordinacian
de Cesarrolls Social

§. Evaluacion Interna.

.2 svaluacitn cansste an wverificar la entrega de 'os apoyos & los nisgranles del Padron de
Bensficarosasi como & maners engue se va ulllizande el presupuesto asigrado. El avance de eslos
3sPeU0s 58 compardrd cun les metas establecidas al inicic del Zrograma asi como con @l
surmpimisnto de lae Reglas de Cperacian

=sta evaluacion (ntema que realiza la Coordinacion de Desarrollo Sacizl conlempla una ‘mportants
abor de seguimisnto en las localidades y zonas beneficiadas y para hacerlo, se promovers |a
participacion de la poblacion beneficlada As, con la participacion de las beneficiarios s podra contar
con informaeion sabre {a forma sn que e gjgcUia & programa

6. Control y Seguimiento de los Avances Fisicos y Financieros



Es muy Importants rendi- cuentas, sor k que & Coardinasion de Gesarolle socizl tens &l compramiso
y 2 obligac:on de preseniar sus avances [isicos y financieros del 2rograma de Apoya Allmentario al
Censejo de Desarrafo Social Munieipal y Participacion Cludadana en sus =2unisnes mensuales con
oorie al d'a anterlor de la reunian previamente programada,

=manado del Impacto del Programa y oor las caracteristicas de su coberlura, as! como per la
imaoiarea de los recursos asignados, este es materia de revision oor los diferentes organos de
oartrol y fiscaiizadores a nivel municipal v estalaies, quisnss se encargan de vigllar que se cumpla
co” la normatividad aplicable en la matena y 2n las presentes Reolas de Operacian

7. Indicadores

Los Indcadores del Frograma en Ja Matrz de Indicadores para Resullades (MIR), se presentan &
cantinuacon er estas Reglas de Operagion

Indicador Base Meta Verificador. Tipo
Marrers  dz o familizs | Afic anterior - A filgrsegin base  Registros de | Gestién
pobres  atandidas 2 alenclon de todas
efectos da programas. [ 558 1000 |las dependercias
MUNCIDaES, oun programas

| sociales

La informac:dn corraspondients a estos indicatderss sera reportada oot el area ocompetenfe de
seguimicnte parz la negracion de los Informes corespandisntes

8. Transparencia del Programa

L compromiso celactua Gobremne es rendiccuentas, ~formar y mestrar cen la mayor clandad posible
2 usn de los recursos oublices, s decir, que el cestro del dinero piblico, cue es de fodos, cue =8
ulilics & t-avés del Gobierna se informe con clardad y transparencia

B.1 Manejo y difusién de |a Informacién

'z Coordinaclon de Desamallo Sccial es responsable de la integracion, oparacion, valdacion,
mantenimiento, uso y difusion de la infarmacion contenida en el Padron de Bensfoianos v los
Expecertes Tacnigos Unitanss.

Estas acciones se llevan & cabo garantizando la seguridad e integridad de la infarmacicn. mediante
sistemas de oparacion v consulla con scceso restnnoido & l2s bases de datos de forma lal gque solo
2 parsonas autotzadas suedan realizar modificaciones @ alleraianss & | Informacién corenida en
tiznas bases de daios



La Coordinacion de Desarrolo Social serd la encargada de realizar |a pramocian y difusion del
Frograma Informands las acciones institucionales a realizar y notificands a las familias bensficiarias,

Fard curiplir con este comaromiss, las Reglas de Cpeasicn se7alan a5 sigulantes shligasiones que
teben cumplirse en materia de difasian

¢ Las Reglas de Operacion debern estar disporibles para woda la poblacian v los ciudadanos qus
ast lo requisren,

¢ & promocion y © fusidn ool Programa cebera contansr (33 siguieres layendas

~ 'El Programa de Apcyo Almenlaa es plolico, gjens a cualquisr panida oalltics,

~ "Queda prohibido gl usg para fines distintos a desarmolle secial”,

» 'El Frograma de Apoyo Allmenterio es de caracter plblico, no es patrocinade ni
pramovido por partide palitice alguns v suUs recursos orovienen de 168 [mauestos que
pagan todos ‘os contribuyentes. Esta probibido el use de este Programa con fines
oalitices, elestorales; de lucro ¥ olms distintos a8 los esteblecldos. Qulen haga uso
ndebido de los recursos de este Programa debera ser denunciado y sancionads de
acuerdo cen laley splieable y anis 'a autoridad competente”

» e debe sefalar que es un Programa que opara & Gobiamo Municioal con recursos pibisos,

8.2 Participacion Social.

Es & farma &n que pntos, (@ potlazion y el gobier-o. participan: para viglar que los pregramas ylas
accones de qubierno funzonan. Tambian permie cUe se eXdongan las quejas y denuncias an conlra
de cuglguier auloridad

=n el Programa de Apoyo Almeniare el o los organes de participacion, de ser necesarios estaran
conformades por los mismos Bangficianos de manars voluntana ¥ sin reciolr pago douna nor su
sartizipacitn, guenss ademas realizaran aclividades de vigilancia e impuisaran la particioacién de las
familias beneficiarias y de |la comunidad en general, parz oblener log beneficlos que aporla el
Programa y apovar su operacion. Todo de acuerdo 2 las aresentes Regas da Goeracion.

8.3 Acciones de Blindaje Electoral
Curants & operacion y siEcucion de 0§ recursos muncipalss v accionsgs sujelas a las presantes
J ;

Seglas de Operacian, se deberan aiender |az medidas de caracler permanents en &l Piograma gei
como acue! as esoacificas que sean emitidas de forma previa pam |us procases sleclorales fadarales,

-estarales y municoaes con ‘2 finalidad de eyitar e uso de recursos publices v programes socialas

con fines particulares, partidistas yio pelitice electoralss

Con es'as anciones se loments la cultura de fa lransparencia, la legalidad v |a rendicion de cusntas,
se refrenda el compromise de respetar el principlo de imparclalidad en |a aplicacian de los racursos
publicos v se busca presenir e inhibir las conductes conlrarias 2 la normat vidad que reguia la aetuagion
an & seryicio publics, haciends enfasis an log prircioios de elica, legalidad, integridad, respets a los
darechos humanos y participacion ciudadana.



8. Perspectiva de Género

El Frograma ds Apoyo Allmertano meorpora dentra del ambito de su compeisncia la Perspeaiive de
Genert, pasa ldenlificar las circunstancias que orofurdizan |as brechas de desigualdad que generar
sabrecarges o desventajas, e~ patticular para las mujeres, que a fn de determinar los mesanismos
que incidan &n su reduseion o eliminacion y patendiar la guaidad y equidad sustantiva entre mujeres
¥ hombres para alsanzar un desarcllo oene, en conc clones de igualdac, garanizando la vigengia, &l
reconacimente yal elercicio de sug darechos, '

En el Programa se canalizen 'os apoyos @ través de un tituiar de la familia que recibirg e apoyo. el
cuzl preferenternente debe ser la madre del hogar © jefe de famila, contribuyerdo a construir una
socledad en donde las mujerss y los hombres tengan el mismo valor, lgualdad de derechos y
oporfuridades para scceder & los apeyos sodiales en los ambios de toma de decislones En esta
nerspectiva, el Programa apoya a la construceion de una sultura de ecuidad e iguadad de génera sin
discrimnacion por motivos ce sexo

10 Enfoque de Derechos

Can 8l abjelivo de generar lgs condiciones receeasas pars el aoceso equiative en térmings de
dispanibl dad, accesibllidad y caldad en las acoiones cus realiza este Programa, s Implementargs
mecansmas que hagan efective el acsese 8 la informacion y & los apoyos qus se ofarguen (nicamente
con base en lo establecido an eslas Reglas. sin discriminacion o distincian alguna:

Agimismo, el Programa fomentara la vigencia efectiva v respeto abselute te os derechos de las

personas con discapacidad, parsonas adultas mayores, personas con diversidad sexual politice o

cugiguler tipo de ereancia, cortnbuyendo a generar conccmlento v acciones cue polencien su

cesarolla integral e Inclusion plera. I Programa tambien propiciard cue las personas denitro del

E“'Jlulf-‘ olglico, en partcular aguellas en sortacts directo con & poblacian, garanticen el respela a s
derechos humanes,

j 11. Quejas y Denuntias

Les benefciarics, Comites de Sansfciarios y la poblagon en general pueden presentar
inconformidades, quejss, denancias o dudag respecio de la operasion del Programa de Apoyo
Simenlario; sobre |2 entrega de los apoyas efecuclan, use del Srograma con fines distnios a los
estebles dos en |as presentes Reglas de Cperacion, o cuslguier otra situacion que se presentara, 2
traves ce los canaies insttucionales de-denuncia cug se proporclonaran ¥ se mencionan en este
apartada.

Coma primera nstancla de alencion serd la Coordinacidn de Desarrcllo Sooial la éug desplegara
acciones tendientes a garantizar |a atencion opartuna, respsetuosa y sficients delas quejas. denuncias,
Inzonorridadas, peticiones o sugerencias cue presentsn los beneficianos y & cludadania en genere
yer su de‘eats segun sedla alla :—Jdrnin strativa o dalito s tumare ala Contraloria Municipal para que
en los @rmnos de ias disposiciones |uridices, administrativas y regamentanas- aplicabies de
resalucion a cada caso



11,1 Mecanismos e Instancias

Fara la alercian de |a demanda ciudadanz el Cepartamento de Parlisioacian Social v seguridad
Comunitaria denlro de le Coordinasion de Desarrollo Social serdn los responsables de recbr las
quejas, denunzias, peticiones y reconosimientes, sabre cualquler hecho. asto u omisicn que produzea
4 pdeda producr danos &l eercicic de sus derschos establecidos en las presentes Reglas de
Operacicn o que conlravengan sus disposiciones y demas normas, siguisndo |os procedimiantos gue
se describen a continuacian '

+ Per medios slectronicos en:
El correr gleelriniza de la Cooreinacian de Dasaralt Social desarrellosocial@ricverdesta.gol e
w Porescrito:

En escrito [ors, groporcianands 1a Infarmacion indispensabile que permita dar ol cures legal -aspective
acada casc

» Nombre del psticionanofa),
« Denunciante o quejosoia),

e Domicllia, lecalidad, municlpio: eslado

s Helacion sutinta ds hechos,

« Fechal

* Nombre de la persona o servidor(a) publicolz) contra quien vaya drrigida la inconformidad o

denuncia;

La peblasion podra depositar sus quejas, deruncias, peliciones ¢ Inconformidades an s siguiantes
medios e instancias:

En las Ofizinas de la Coordinacion de Desarrolo Socia, ubicadas en la segunda plania del Paiscio
Municipal, que se encuentra en Plaza Sanstitucion Lata 'l", coonacenre, ©.F 73670, on |5 cudad
de Rigverde, 512, en homaric da atepcion de luncs a viemes de |as 8:00 nrsa las 15:00 hrs.

4 Porteléfono:

= Erel f87-872-2747 anhorario dealencian de las B:00 hrs. alas 15:00 hrs. delunes a wermes,

= Erogl 487-B72-0038 axt, 205 em horaro de ate~cion de laz 8:00 hrs, a 25 15:00 hirs, de lunes
avlarmes.

ANEXQ |. Cedula de Informacion Socicecondmica
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