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Matriz de Indicadores para Resultados 2023 -

Diagnadstico del Problema

Datos del Proyecto

Secretaria o Institulo a Cargo: wervicios Municipaies

UTEI!I_{TIE_;T!EE‘E?E_LI;EIH!M!EHH: Deparamenio de Limpia

Proyegto: Rigverde Limpio
INDICADORES DE REFERENCIA,

100 da la poeblacian: de Rioweda

POBLAGION O AREA DE ENFOQGUE OBJETIVO

Fona Urtrana y Zona Rurad del Munlcipio de Rioverds

DEFINICION DEL PROBLEMA

Carenca de unidades para brindar un buen servicko 8 la ciudadania, afectando al 50% de & poblackdn urbana y rural de! municlpio de s
clase media b=ja ¥ baja

PROPUESTA DE NTERVENCION

Contar con un pargue de unidades en condiciones para brindar &l seqvicio, 581 como la prevencitn del mantenimisnto de las unidades.

DENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADGS A LA EJECUCION DEL PROYECTO
L= falta de insurmos v presupuesto para el deparaments

amicia a wn &rea geografica por no poder definir como poblacones.

"AREAS DE EMFOQUE: Se hace pefe

Fiavieo Autoriz

C.P. Alejandra dal Carmen Tormes ¢, Antero Ugalde Motta
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Matriz de Indicadones para Resuliades 2023

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Secretaria o nstituto a carga: 1

Barvcios Municdpaies

Unldad resparsable do la aabofacian: Q Depanamanta da

Limgea

Projecio: a Fiovente Limio

Efectos

ALTC INDICE OE QUEJAS TELEFONICAS POR EL RETRASD

CONTAR CON UN PARGQUE DE UNIDADES EN

DE L& UNIDAD COMDICIONES PARA BRINDAR EL SERVICH
Pablacidn objetivo Poblacitn aobjetiva

20mA URBANS ¥ RURAL CEL MUNICIPED

ZOnA URgANA ¥ RURAL DEL BALIMICIPED

Descripeion daf problema

Bescripcisn del resultado esperada

CARENLHA DE UNIDADES PARA BRINDAR UN BUEN
SERWICICH A LA CIUDADARNLA

UHNIDADES EN CONDIGIONES PARA LA ATENCICHN DE
RECOLECCIAN DE RESIDLOE SOLIDOS LRBANDS ENEL
MUNICIPID

Magnitud (Linea basa}

Magnitud (Resultado esperada)

T5%

100%

Causas

Maodios

POCO PRESUPUESTD ASIGHADD AL DEPARTAMENTO

C. 1. GESTIONAR RECURSO ECOMOMICO FARA EL
CEFARTAMENTO

DESFASE EL MANTEMMENTDS PREVENT IV

A 1. PREVENCION OPORTUNA DEL MANTENIMIENTO LAS
UNIDADES

BMANTENIMIENTD CORRECTIVG

8. 2. MANTEMIMIENTO CONTINUO DE LAS LINIDADES

ALTC INDICE DE UMIDADES EM EL TALLER

4 5 FRICRIZAR EL DIAGHOSTICO OFORTUND DEL
MANTENIMIENTC DE LA UNIDAD

RETRASD DEL SERVICHD A LA CIU D DAN I8

.2 GESTIONARCON UNA UNIDAD DE RESPALDD PARA
BRINDAR EL SERVIGIC

FALTA OE SERVICIO EN COMUNIDADES RURALES

Al COLOCAR CONTENEDORES DE BASURA EN PUNTOS
ESTRATEGICOS EN COMUNIDADES RURALES

L05 RESIDUOS SOLIDOS OUEDAN POR MaS TIEMPO EN LA WIS
PUBLICA, EXPONENDOSE & SER DESVALAGADCS POR LOS
PERRITDS Y FEPENADORES

B3 CEGTIOMAR PROYECT L PARA UNA ESTACION OE |
TRANSFERENCIA DE RESIUDOS SOLIDOS UREANDS

CRECIENTE GEMERACION DE RESIDUCE SOLIDOSE
LRBANDE DOMICILIARICS

A 3. COLOCAR CONTENEDORES EN PUNTCS
ESTRATEGICOS DEL LA ZOMA UREANA ¥ RURAL

SE PROPICIAN BABURERODS C

JOESTINDS

.5, REALIZAR GAMPARAS DE COMNCIENTIZAZION BUBRE LA
SEPARACION ¥ RECICLARE OE RESHMAOE SOLIDOS

Revisg Auterizt

€. P. Alnjandra Tarres

G. Antern Ugpaide Moks

2004
TS5
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Ficha de Indicador

,| Jecretara o Instituio a cargo: Sariios Municipales

Unidad respansable de la elabaracidn:

Deparamario de Limoa

Froyecio;

Riovverda Limpio

Definkcian def Froyecio:

Fresemver oe i3 salud de |z poblacitn por media def &rea de asen piblies musiegpal cuya fancisn
primardial a5 atorgar un oplimo sardicio

Beraficiarios del Proyecto:

Zona urbiana y reral del murstipns de Risverde S.LP

Alineacién al PMD, Eje:

Rioverde Prosparn y Sustantabls

DOhbjethvo Extratégica:

Oblstive Ganaral:

meore cantines, umd nhjaﬁnrﬁ'upﬂmrhl- condicionas &n que sa antregan

Accign Extrategica:

Rectiacodn da Fsy's en colonas ¥ comunidades, asi coma atender de manera
puniual les ropartes hechos por fa ciudadania.

Datos de ldentificacion del Indicador

Nombre del Componente: Caswdn inegmal
Nombre dal Indicador ([ et T [e]
Tige de Indicadar: Eniratégico Gestidn
: i 3 Eficacia Eficiencia
Dimension a Medir:
Galidad Economia

Datos chel Indlcadaer

- TS

Farmuia: aclividades programades’ ackidaces realizacas x 100
[ Encuestas de saliafaccion
‘arlables:
Unidad de medida (variables); Encuac:a
Madios de verificacion! {Fiepories tirmasirales
Linidad de madida dal resultado: {Trimesirsl
Fracuencia de medicidn 4 Trimasiral Periodo de cumplimiento: ENERC-MARED
i =56 64
Semalorizacidn: A <55 65 Linea base: Afo HIZ3
<33 33 |
Ravips Alorind

C.P Alejandra del Carmen Torres Resendiz C. Antaro Uigalde Motta
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Ficha de Indicador

Secrelarls o Instilubo a cargo: Servicios Municipahes
Unidad responsable de la slaboracidn: Departaments da Limpia
|Prayecto: Ricverde Limpls

Fraservar de 3 salud de la poblecin por media del &ea de aseo publico muricipal cuva uncion

Dt del P :
michan el Proyecto primordial & olorgar un dplima S2ricic

Baneficlarios ded Proyecto: Zona urbang y rural del muricipio de Rigverds 5,LE
Alinsacitn &l PMD, Eje: |Rizverde Praggers y Sustentabis |
Objativo Estratégico: Servicing de Calidsd

BATIGAr SETVLIES MunicamE BeCaDrIcos, ENCETes § Equiabeos Medants 3

cuada pEneacon, oranizacin y

P : @ la prestacion 0poriung ¥ con responsabilided, mostEnds una
i et peudating de |8 administaciin pabiice haca
la mejora centinua, con al chjetivo de oplimizarles condiciones en gua as enbregan
B R SR T R R R T R B
Accidn Estratégica: leccitn de Rau's en colonias y comunidades, asi come atender de maners

puritual Ios mportes hechas por ia ciudadanis

Datos de Identificacidon del Indicador

Nombre del Componente: Reduccdn dal Impacte Ambiants
Nombrre del Indicadar: Indicader
Tipo de Indicador: Estratégico Gestion
Dimensicn a Medir: Eficacia Efisiencia
' Calidad Ezonomia
|F¢rrn|_1la_' |;|::ru::|au|=-_g programatss’ actividades realzadas x 100
Enciesizs da satsfacciin
Variabdes:
Unidad de medida (variables): Encuesia
Medins de verificacion: iHEpuﬂE inmestraies
Unidad de medida del resultado: [Trimestral
Fracuenca de madicidgh: [Periodo de cumplimiente: ENERO-MARZD
/ =66 68 |
' DETE Linea base: AR 2023
RExiad Autares

C.P. Alejandra del Carmen Torres Resendic G, Aniaro Ugalde Baotta
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Matriz de Indicadores para Resultados 2022
Diagnostico del Problema

Secretaria o Instituto a cargo: H. AYUNTAMIENTO DE RIOVERDE, 5.L.P.

Unidad responsable de la elaboracidn: “frlj.jl'l.ﬂEHTﬂ Al DEFORTE

Proyecto: EL DEPORTE ES DE TODOS
INDICADORES DE REFERENCIA

IMEG]. Modulo e Praciice Deportiva v Ejercico Fisics, 2013 2 2022 { MOFRADEF)
COMADE

POBLACION O AREA DE ENFOGUE POTENGIAL

li—”"CIEI LACION EM GEMERAL, TOMANDCO PRINCIFALMENTE A LA JUVENTUL

FOBLACION U AREA DE ENFOUGUE OBJETIVO

JUVENTUD 42 1% de la poblacion de 18 y mas dijo que , en su tiempo libre, practica algun daporie o @j@rcico isico {fuente
INEGI MOPRADEF 2022)

DEFINICION DEL PROBLEMA

[BAJA PARTICIFACION SOCIAL EN EL AMBITO BEPORTIVOS
ADECUADC MANTENIMIENTO EN LOS ESPACIOS DEPORTIVOE EXISTENTES

PROPUESTA DE INTERVENCION

1EHEAH UN PROGRAMA DE REHABILITACION ¥ MANTENIMIENTC DE ESPACIOS DEPORTIVOS ANUAL
CREAR PROGRAMAS ¥ ACTIVIDADES DEPORTIVAS ATRACTIVAS PARA LA CIUDADANIA

IDENTIFICAGION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL PROYECTO

ZOMNAS EM PARQUES EN MAL ESTADD

FALTA DE UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO ANUAL

POCO INTERES DE PARTICIPACGION CILUDADANA

FALTA DE SECUENGHA ¥ PLANEACION EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS

=AREAS DE EMFOQUE: S5e hace referencia a un dres geografica por no poder definir como poblecionss.

Elabaré Raviss Auterizo
£.P, ALEJAMDRA DEL CARMEN TORRES C. ANTERO UGALDE MOTTA
LEF. JOSE EMNANUEL GALLEGOS AVALOS RESENDIZ COORDINADOR DE GABINETE
DELEGADO DEL DEPORTE UMIDAD DE CONTROL ¥ EVALUACHIN DEL

DESEMPENO
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Matrz de indisatores para Resultados 3032

Estructura Analitica del Programa Presupuestario
[2acrearis o inaEiuto a cange: | H AYLUNTAMIENTD DE RECVERDE, GLFP.
Unidad responsable de la daboracian: FOMEMNTO AL DEFORTE

Proyecto

EL DEPOSTE Cf DE TODOS

Froblematica
(Froviens el arbol del preblamal
Efacios

S lscicn
{Praviena del drbol del ebjetive)

Finaa

LTADE STORA & Tl FOMENTAR EL DEPORTE A TRAVES DEL ACIROR ORAMIENTD [E
BECREATIOE, £51 CORCY BALA PARTIGIFACIDIN EOCIR. EN EL AMBITS EEPACIDS GEPORTIVOECAEANDS PROGRAMAAS PARA FRALTICAR
DERPCRTVDS DEPOATIVAS, TEMENDD G FrdLA DETECGIGH DE TALENTOS
BEPGRTAVGS ¥ LA SAMA COPWIVENCIA DE LGS CRUDADSMNOS
Frobema Cibjeting
Poblacidn objetiva Poblacién chjelive |

POSLAGION GEMERAL

POs ACION GEMERAL ENFOCADGEN LA PARTICIPAC N DE LA,
JLVEH niD

Magnitud (Linea bass)

Magnitu [Resultads ssparada)

o

100%

Causas

Medios

FAFACIS DEFDATIVEE DRECUETOS Y EM ABANDOMO

CRAEAR UM PRCGRALS [ REHABLTAGIDH Y MASHTERIMIENTE DE
EEPACICS DEPDRTIVGS AMLILL

FToRAS BN PARSUES EM WAL ESTADD

I
FLAMEACIIN ¥ EJLCUCHIN DE PROGRANAS QUE FOMENTEN EL
CUKADD DE LOS ESPAGEIE

FALTA DB Lin PROGEAME SHUAL DE REHASILITAGONY
MANTERINIENTD

FEMIOGEAR 1. MANTEMBIENT DE LOE ESPACIDS DEPOATAAOSE &
TRAVES [IE EL PAOGRANA REVIVE FID

SOLOE EVENTO% DEPORTHOS (JUE GENEREN INPACTC BN LA
CILESADAML, Y ASISTENCIA & LTS FaROUES

CAESR EVENTOS DEPORTIVDE OUE GEREREN wELLIERCIS DE LA GENTE

e
S TEAR BReCTETAMAE 7 W T TUDALES WEPCH TTWhS BTRAC IS PR LA

PRCGIALAE ' A0 1T DADES D FORT S POCO ATRAL TS FERA LA
| TIUDAIAMEA

CILRADSNLA

FALTA [E CEMED DE ACTIVIDADES ATRACTIMAE FaF LA CIIDADANS

CREAR UM CENSG DE ACTIVIDALES ATRACTIAS PARA Lo CILDADARIA

{ FECD INTERES DE AARTICI SN CRIDA AN BN BL DEFORTE

IO ;
CaKFARAS OF FROMOECICH DE L AZTRDAD FISICA

FALTA OE GeRANTIAG DE JECURDAR EH ADTIIIACES

TEMERAR CAFAN LG DE SEGLRIDAD EN T TIVIDELES A TRANES DE
CARALTACHINES ¥ TALLDRES DELA EEQURIDAT EM EL DEPOIRTE

| =

£ALTA OE SECUENCIS, ¥ PLANEAL KN EN ACTIMIIADES CEFQRTINSS

REAR LING FERODEACION DE SECUENMDTA ¥ PLANEACIO EN
ACTIMDACES PEFCAL TS

Elabard Revisd Autarizd
UGALDE MOTTA
e TORRES RESENDIZ
LEF. JOSE EMMANUEL GALLEGOS UNIOAD DE CONTROL Y EVALUASION COORDINADOR DE GABINETE

DEL DESEMPERD
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Secretarla o Institulo & cargo:

Datos del Proyecha

FOMEMNTO AL DEFORTE

Unidad responsable de la elaboracidn:

H. AYUNTAMIENTD DE RESVERDE S.L.F

Proyecto:

EL DEFCRTE ES DETODOS

Definicion del Froyecio:

[AE ECTIVIDADES DEFGIRTIVAS HOF DRINBAN BIENESTAR, ¥ POR ESD FRWEITER ESTAE ACTIVDADES EB|
ik ELEMENTS) (LE COADVLAN AL BIEM COMUN. CESARROLLAREMOS PROGRAMAS DEFURTIVES NO &oLo
BN ABECUADAS [HETALASIOMES, SIND TAMEBUEM EN ESPAGICS FJIEUCCS. - BL CEFORTE TAMBIEN WOE
BRMOE LNA OFORTURIDAD FARA PROMOVER LA INVERSIGN ¥ FISANCIACIUN GUE GERERE CRECARNMENTD &
L SLICRD ¥ HAGA QUE SIS CRUDADANGE TENGAN MR GRS HARTTOS

Baneficiarios dal Proyecto:

—

POELACION GENERAL

Allnsacian al PMD, Eje:

2 & JUNENTUD Y DEFORTE

Objetiva Estratigico:

ACONDICIONAR LOS ESPACHOS, ASI COMCDIFUNDIR LOS LINEAMIENTOS
PARA LAS PRACTICAS DEPORTIVAS QUE FERMITAN EL DESARRCLLD OE
LOS FUNDAMENTOS TECNICOS, TACTICOS Y PSICOLOGICOS FARA GADA
DEPORTE, AS1 COMO INVOLUCRAR A LA POBLACION EN LA PRAGCTICA DE
LA ACTIIDAD FISICA PARA LOGRAR LA DETECCION DE TALENTDS
DEFOHRT VIS

Objetive General:

TELCSAR [ IPLENENTACION DE PROGRANAS 7 ALGIONES PRARA EL
MANTENIMEINTO DE ESPACIONS PUBLICOS DESTINADOS A ACTIVIDADES
FISICAS, ASI COMO PROGRAMAS PARA INVOLUGRAR LA PRACTICA DE LA

Accibn Estratagica:

RROLLA N 0 O SOCIEDAD
oAl CEMTROS DE ASISTEMCIA E INSTANCIAS PRIVADAS PARA
PROMOVER EL DESARROLLO DEL DEPORTE LA RECREAGION E

Mambes dal Componamnha;

Datos de dentificacion del Indicador

PROGRAMA DE MANTERIMIENTO ¥ REHABILITACION

Mombra dal Indicader: ACCIONES

I"_I’_jp-n de Indicador Estratégico X Qrstidn

Dimensidn & Medir: E"“_“" E“ﬁ"":l_'
Calidad X Economia

Farmula: PO ACCIONES PE MANTENRAENTO REALIZADAS | ACCIONES DE MANTENIMENTO FROGRAMADAZ)TI0 |
Variables: HFORME % BERPORTE DE ACTIVIDADES DE KMANTENINIENTO
|Unidad de madida [varizbles ) REFPORTE
Madios de verficacion: INFORBME
Unidad de medida dal resultado: VERIFICACION
Fracuencia de medicidn: BEMSLIAL | Periadn de cumplimisnto: MENSUAL
=
Semaforizacion: Linea base: 1%
Elabard Ryvisa Buipgizd




C.F ALEJANDRA DEL CARMEN TORRES £. ANTERD UGALDE MOTTA
LEE, JO&k EMNANUEL GALLEGDS AVALDS oy COORDINADOR DE GAS

iR DE FoM AL DEPORTE
il UNIDAD DE CONTROL ¥ EVALUCION DEL




it

_,r
Pt
1

e
o

s i Es de Tedes!

IVERDE

Ficha de Indicador

Secretarfa o Inatiuie a cargo:

Datos del Proyecio
H. AYUNTAMIENTD DE RIDVERDE, &.L.P.

Unidad responsable de la elaboracicn:

FOMENTO AL DEPORTE

| P royecto:;

EL DEPORTE ES OE TODOS

rafinlcian dal Froyacto:

LaS SO THIDADES DEFORTIVA

=S BATOAN BENESTAR ¥ POR £50 PAMUCWER ESTAS ACTIMDADES 5|

LY ELENENTD OUE COADTLYA AL

BEH COMUN, DESASROLLAREMOS PROGRAMAE DEPORTVOE MO 50OLD

EM ADECUADAS IRSTALAZIONEE, S0

TAMBEN EW ESPATIOS PUBLICCS. L BDEFCRTE TAMBIEM MOE

ERINOA B DPORTUNIDAD PaAA FRDSMCAVER LY HAERSIDH ¥ EMARCLSCION QUE GEMERE CRECIMIENTO A
LA CoLiBaD Y HAGA BUE SUS CIUDADSRGE TENGAK MEJDAES HABITOE.

‘Boneficlarios dil Proyecto:

POBLACION GENERAL

Allneacion al PMO, B

DEFCRTE

Osjetivo Estratégico:

2.5 JUVENTUD Y
AN i
PARA LAS PRACTICAS
LOEG FUNDAMENTOS TECNICOS, T,

Dbjetive Ganeralk

E ;
NTO DE ESPACIONS PUBLICOS DESTINADOS A ACTIVIDADES

FISICAS AS| COMC PROGRAMAS PARA INVOLUGRAR LA PRACTICA DELA |
[LAR CORMVENIDS CON DRGANZACICNES LA SOCIEDAD

IMPLILSA I MT
MAKTENIME!

AcciGn Estratégica:

1

DESARRO o ZACH OE
CHIL CENTROS DE ASISTENCIA E INETAMNCIAS PRAVADAS PARA
|FROMOVER EL DEBARROLLO DEL DEPORTE LA RECREACION E

Mombre del Gomponsnis:

Datos da ldentificacian del ndizador

PROGRAMA DE ACTWVIDADES DEPORTIVAS

Mambra del Indlcador: EVENTOER
Tipo de ndicador: Estratégico X Gastidgn
Dimensitn a Medir: Eficacia X Eficiancia
Calidad Economia Il

Formula:

Datos del Indicadar

PAO=(EVENTOS DEPORTIVOS PROGAAMADOS | EVENTDS CERORTIVES REM IZALCS" 100

Variables: ACTVIDALES PROGRAMADAS
Unidad de madida (variablesy EVENTOS
Medios de verficacibn COMADE | INPODE
Unidad de medida del resultade: PLRTICIPACION
Erecusncia de madioion: NMEMSUAL Pariado da cumplimiensa: BARZO
& il -660.66
Bemalorizacidn: CAmarifle: |<REES Linea base:
<3335 |
Elabord Reviad Aubarizd

LEF. JOSE EMMANUEL GALLEGOS AVALDS
B1R. FOMENTO AL DEPORTE

£, ALEJANDRA DEL CARMEN TORRES
RESENDIZ
UMEDAD DE CONTROL ¥ EVALUCION DEL

T ¢ ANTERD UGALDE MOTTA
COORDINADOR DE GABINETE
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ENCUESTA

ENGCUESTA DE SATISFACCION

-HRI'WLRD Z csms

TRAMITES Y SERVICIOS
-exalhﬂh-r

RICVERDE; S1P. A DE DE 2022

intencion de esta encuesta es la de encontrar las areas de oportunidad para mejorar el servicio que e
@ los usuanios en tas dislintas actividades que se realizan al interor del H, Ayuntamiento de Rioverda,
Tu paricipacion en & llenado de la encuesta sefvisd para que tu opinidn respecto a los senvicios que esia

ﬁ:ﬁuﬂnpmﬁmunﬁmahimmmuﬂm;hdamrmmmmy
jorar los servicios para que o sean de mayor utifidad.

indicaciones: Lea cuidadosramente cada pregunta anfes de marcor la respuesta:
1. B servicio gue recibic por poarte del personal gue le alendid fus®:
. Muy bueno ___ Buenc Regulor Ml Muy male

2. plo olencién para resolver sus dudas fue claro v adecuada? ;
= _ Deocuerdo, Er Desocuerdo

3. ilaresolucion de su trdmilte esluve deniro del plazo eslablecide?
. De ocuendo. En Descocuerdo

4. aCamo calificaro o nivel general de salsfoccion por nuestro senvicio?

s Muy Salsfecha. _ Alge Safisfecho. _ Algo imsalisfeche. _ Muy
Irsatisfecho

5. aliena Alguna sugersncia o comentarios para mejorar nuastio servicio®

Aviso de Privacidad Integral
H. Ayurdarwnic i@ Ricvadds can comiciin en Plazs Sonvblucidn Lets | Colesin fiavards Cenle, Ricverde. 3 LP.. Minico, codgo po
FOL e s Runizigis de Migveida, au 0l ko ool o ¥ respensabie v tatemiseia de las perm TE B n de formd gemaral,
B Sl serdn proiegicos ma i la dinpussbs par e Lay Gesoral de Profeposn oe Datos Pereompiess en Posssicn de Sajsdon Dbiigadss, §
=N pofnaivcad ous fesuite axicabie Los dabos persanales recolscindas por las dapendancias y snidades de I-Wm Pahl

wempal, uordn taisdoe bao sa resgoneshilidad, corforme & sds atnbusiones legales v & xvizo de peeracidsd oorresaon

DERNACION Reiico

AHIB OGN 20 FT-2004 ALELANDES DEL CARMIEN TIRRES RESERDIZ
iREOYERDE 13 OE TOo0ar

MOVERDE, 3.1
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Matriz de Indicadores para Resultados 2023
Diagnéstico del Problema

Datos del Proyecto
{5envicios Municipales
| Departamento de Piazas y Jardines

Egr_:retaria o Instituto a carga:
Unidad r::_sp-gnsahle de la alnhn_r_g:tﬁn:

IF:FICIj'E'CII:H Ricwerde de Jardinas
l INDICADDRES Eﬂm
i NFOQUE

100% de la poblacion de Rioverds

r==

N DEL PROBLEN

Carencia g2 unidadses, persoral y herramienta idonea para brndar el servicio del ruscadD de espacios publicos y recreativos, afeciando af
El5% de la poblacksn wrbana y rural de iodas (3% Clases sOCBRS

PROPUESTA DE INTERVENCION

Unitades en condiciones, asl como & recurso humana capaciade y heramientas koneas para brindar el sanvicio del cudado de espacios
publicos y recrestivos.,

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A EC
Falts da insumos y presupunsts para el Dapartamenio

Reviso

C.P. Alejandra Torres
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el | Eo ol fedos! Matriz de indicadores para Resultados 2023

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

éEn:rm:lm o bestFabo & cenga! (i Servicios Municioales
| Linidad renponsabla de la plaboration: a Depasarmenio d= Flazas y Jerdines
'Prayects: I |Riovende da tardines
Efectos Fines
- COMTAR CON UMIDADES, ¥ HERRAMIENTA IDENEAS PARA
MALA IMAGEN ¥ ASPECTO DE LAS PLAZAS EL SERVICICO DEL CUIDADC DE ESPACIOS PUBLICOS ¥
RECREATWNGS
Problema Ohjetive
Poblachén objetivo Pablacidn ohjafivo
ZOHA URBANA ¥ RURAL DEL MUMICIPID ZOMAURBAMA Y RURAL DEL MUNICIFIO
Dascripeiton del problama Descripeion del msuitado esperado
CAREMNCIA DE'UHIUAEEE. DERSOMA]L ¥ HERRAMENRTAS UMNIDEDOES =N EENDIEI‘JH. RECLR S0 HUBANCY CaPAL TADC Y
||]L}N|=,u5. FAFEA BRANDAR EL SERVICIO DEL CIDADD OE HERREMIEMNTAS IDOMEAS PAAA BRIMDAR EL SERWCIO DEL
EEPACIOS BUDLICCS ¥ RECREATVOS CLIBADS OE ESSACHIS FUBRLICHS ¥ RECREATIVOS
Magnitud |Linea base) Magnliud (Resultads sspersda)
T 1005
CHUEaS h_t!n =
DEFICIENTE PRESUPLESTO ASIGNADD AL .1, GESTIONAR RECURS0 ECONOMICO PARS EL
OEFARTAMENTO DEPARTAMENTO
FALTA DE UM CAMILIM SIS TERMS PAFA REGAR A1, GESTION DE UN CAMION SISTERMA PARA REGAR
CAMELLONES ¥ JARDINES CAMELLOMES Y JARDINEES
FALTA UE PERGOMAL FARA OO MANTENIMIENTD & Az ADCLIFIR PERSONAL CAPACITADD PARA DAR
PLAZAS T JARCINES MAMTEMMIENTD & PLAZAS Y JARDINES
CATURACION DE TRARAJD A PRIORIBAR LAS SOLICITUDES ¥ DARLES SALIDA
[FALTA DE HERRAMIENTA AFTA PARA REALIZAR LAS G2, GESTION BE HERRAMIENTA APTA PARA REALIZAR
ACTIVIDADES PROPIAS DEL DEPARTAMENTO LAS ACTVIDADES PROPIAS DEL DEPARTAMENTO
B0 MANTERIMIENTC EM PLAZAS, PODAS Y JARDINES  [A.1. MANTENER EN CONDICIONES OPTIMAS LAS PLAZAS Y
JARDINOES
DETERIORC DE PARGUES ¥ JARDINES A5 BRINDAR MANTERIMIENTO CONTINLOD
OARID FOR PARTE DE LA CIUDADANIS A LDS ARBOLES Y{A.3. PREVENIA DANDS PORPARTE DE LA CIUDADANIA A
PASTD EM JARDINES LOS ARBOLES Y PASTO EM JARDINES |
AL US0 DE LAE PLAZAS ¥ LOG JARDINES DEL MUNICIFIONC 3 CAMPARAS DE EDHI'_‘.IEH:[{M@H
POR PARTR-OE LA CIUDADANI )

l,.I

It @ e B L

. . Mutoriss s
‘ C.P. Alajandra Torres A e
“ Rl
qale e
I.'; : s W 30T AER s
3 E‘;;" W | moVERDENS D THOOE ,



R IE1AEI ) 00 D UIRLLT LS DR 3P SR Soq A s o s @ wind
REUBUAR S S0 S0 A CERULIoRs 7w B opund @ opa) a0 seUos bd se ank EsnBeaE (R0 B MR a0

AR P el

SR RIS IpRonpodl & SUNSLCT oF SOpTIEDOU IETIUEET) Fi DRIBn

O RO 90y S aanala

st
- = opiegebdiubia v o b !E i sk ol
5 .L%H e S AR
Fpmsisng 4ot S| o T Y Uy

:oa3akcid 10 souR|alaLeG|

o 7'5 sy op aikuni B g 4 eegin suazl

pid oy j Ejuans anb S oo oo g Ol UEIEGER A SRR TUISE SR S0 D SO0 1 B § b__!.._n‘_L

030D MR U HURSO

sopsmin [Bp nquaig)

SRR & STTE 4 00 CssuEradan

(R R B B Ao e PR

T0lERD © IR O BEEREER

o TR Y

£707 SopEynsdy eled saM0peIpUY| AP ZUEHY

jopep 5] v A

3aY AR B



PRzawuds, LLF. ] FREQTAeS Fresigssuain o Famy srden s 7 laszeds £ ATIRSHLAT

A Aok Fronen v aver i
Pl vt v et b bd, ity (il

Cowtribuir 0 renjorer e cotbdod e vida de by led
Foin e g urm e ST E: Anseeics TRRETTEHL L wmizr

i i wd

biva npagmizsls i"'"""’"“"""_'m

¢ Egicormd | gy AR
Fort iy e e ov v bk e i 2R leal, ePlE RIS Y
b i

W EpL i o e s o - Rorcariags du smeieidcconet -

T e i Fea b e i e oo #
EhjEey gy g Ly prwbonisl 89 ok s (DR
baa ariciern hI refmdarrs 1

Dapamrre= o dw Mg 7 ETnes == =

Tipr o P 1 __Dimsrsar [ Pamelsmniodaphemds) | 000000000 0 ki - i =

[FiRan £3 PR e o v b p e Eperet Trimesiraim Wi D bl

Al 1 impnriss sn BATENG intEgr di masireireys 38 i verde, el [T N——— ] | Eieria FoingTED

= o i EeEscEn saianl




Farrmsias mas gish pecd L daeaiadd da @

b g priuey e g ey b A e, Heiut 2 i VRN Fram— v Sawwibiey
T b o Hin e b e S RTCRL Foganmia ife U
# B AR Lrbare
; T, =
Amn Brpaoiabls |

F A3 Crapr rreras prrdtoy segletesc ko 2 b dress ertha ¢ pelrimom e aiiiE g8 |
RS ST LT ] | Papodcy Triemdrader | 3 | Eschincin hegra o




e =X 7l | N icasis Prospms p el ITTNES
FElRTE | Bl sl s e, B s anen
1 Serachon da Caigea

j | L . ¥ i e L
[
SRR E D T re iR Tirsmgs shoia oy v b e e TR
A Arzgmmatia Deewtyreres g Ps p slens
Il.-
Cliriiad | vl - Pomemi
[ e e | sy : e
A g
b oy by o e e ey T TP RTY . sk g 5 e L bl m“:q'hldm
DTN LS T [ W ko mronr- sl b s dhad LA LEMOTTAHAT | W iy preer s e e 6
sl o, i [T p— - chpervbes b e rrvmekln I sy
iulidinas s Wurt P L Pemrrti SiwRaLNIRS

Searanita Ili..ll\.ﬁl'."-w: g e i e




—pm

rll-:_'n. E] "-_-_.

e i

i ey e : i

e | | -

[Er— —

o e e b, S e e e L e 0 T
e T

Lo T PR




T e e —
——

e N B










;@RI "VERDE
-

s | o o Jodoe!

Ficha de Indicador

[iatos dol Proyecto

Secretaria o Institwle a cargao:

Lervicios Mumicipales

Unidad responszble de |8 elaboracian:

Dapariaments da Plazas y Jardinas

Proyecto:

Rroveroe e Jardines

Definicitn del Proyecto:

Mantaner y congenas an Sptimas condiciones s distintas freps de egpanzimients pitlico con las
aquie cuerss & murcipin

Beneficlarios del Proyvecto:

Zona urbana y rural del meniciplo de Rioverds SLIP

Alineacion al PMD, Ejec

| Dhjetive Extratégica:

Objetive Generak

Acchin Estratégica:

#roas reoreatvas del

Jarmneria, Mrmmmtmwmm&m ¥

Datos de MMentificacion &l lndicador

Nombre del Componenis:

Difusion de mejora & kos servicios publicos y ampflacion de coberiura realizedos

Mombre del Indicador: Difusitn
Tipo de Indicador: Estratégico Gestitin i
; Eficauia Eficiencia |
i i)
Dimengidn 8 Madir: ——— i |

Foermuala:

Difusitn reslizada afs /Difusdn Programadas afic)x100

Variahles:

Encuastas programagas

Unidad de madida |{variablos):

Ercupstag

MWiedios e werificacion:

Roporias Trmeslraies

N

Unidad de medida del resultads:

Trrmestral

\

Fracuancia de medickon:

Samatorizacidn

Pk AP ST L

|,._u.._

Periodo de cumplimiento: | EMERD - MARZO 2023

=5, B8
.68 Lines basa: \ ARo 2023

=31.33

.
\ 7
Revisd \ Atﬂq@,
III —~

C.P. Algjandra del Carmen Torres €. Anjert ligeide Matta
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Ficha de Indicador

| Secretaria o Institute a cargos

Senvicios Municipales

Unkdad responsable de la slabarmcion:

Departamenio ds Piazas y Jardines

Proyecio;

Fesvarde dz Jardines

| Definicion del Proyecto;

Maniener v conganar en Gotimas condiciones 1as distintas areas de esparcemeenta plilico can las
gue cuenia el municipio

Beneficiarios del Proyecia:

Zora whana ¥ naal del municipss de Riowerds SLF.

(Adinescion al PMD, Eje: Fiowerda Prospea y Sustentsble
Objotive Estratégico: Sarvcios de Calidad _
Objelive General!
S5 manienimiento de an CAMPTS ¥
PR " Jardinerfa, y pods da uhpﬂ:! j-ll':Irr m p'mq:d.

Immdﬂmm

Dalos oo kdemtificacion del Indicador

Fomular una gula pam ka planeacidn de & infraesiructura verde dal Municipss de Riovarda

Nambre del Comporente: miejorands la provigién de servicied eco sistemsticos en &l ambilo |
|
Mombre del Indicador; Porceanlage
| Tipe de Indicadar: Estratégico Gestian
! Eficacia Eficiencia
i i diirz - -
;u'mn“” A . Cafidad Economia

Brtvidades resireda afin idctividades Programmadas ano X100

Formiukac

B Encueslas programanas

Varizhl=s:

Unidad de medida (vanables): Enguesias

|Madipse de werificacion: Reportes timesirales

Unidad de medida del resultado: Trimesiral B 3

{Frecuencta de medicidn: Pericdo de cumplimiento: | ERERD - MARZO 2023

o g Py ]
Semaforizacion: A <66 55 Linea base; Adio 3023

3333

Autartss
e

Ravigd

.P. Alsjandra Tarres
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Ficha de Indicador

Secretaria o Instiuto a cargo:

Datos del Proyecio
Sanncios Municipales

Unidad responsabile de la elaboracion;

Dapatamento de Plazas y Jardnes

Froyacto:

Rioyarde de Jardines

Defimicion del Proyecio:

Manlener v consanvas gn aplimas candiclones lee distinias areas de esparcimiento poblico con kas
gue cuania el municiig

|Beneficiarios del Proyecto:

Zona urbang y rural det municigio de Rioverde 3 LP.

|alineacion al PMO, Ejs:

[Riswards Prosparo y Sustentabis

|Objetivo Entratégico:

de Calidad

iDbjative General;

E'mﬂr umﬂu MUNICipales eCandmicas. ehCEntes y equiaties mediarte [a

Accidn Estrategics:

e, mumwwnwnmﬁmmu

Mormbre del GComponenie:

Datos de kdemtilicackon dal Indicador

Profeccidn del medio ambienté, fore y fauna

Nomhre dal Indicador Projecoon

Tipo de Indicador: Estralagico Gestion
I o ; Eficacia = Eficiencia
_.nunans-lcm a Medir; Calidad Economia

Farmula | A ctvidades realizads afio JAclividedes Programadas ang 100 |
[Encuasiss pReQramalas
Varables:
Wnidad de medida (variables): Encussias
Medios de verificacion: Aepories TENestales .
[Unidad de medida de! resuftado: Tremestral ]

\Frecuencia de medicion:

Penodo o cumplimiente: | [} ENERC - MARZC 2025

Semaforizacion:

Linea base: Ao 2023

o

3
\x".ﬂ.iﬂﬁﬁ g
-'"l-.

C. E;_E_m Ugaide Motta

Revisd

G2, Alejandra Tomes
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(gg RIOVERDE

OFICID. NO.229/2023
ASUNTO: EL QUE SE INDICA
FECHA: 03 D AERIL DEL 2023
LUGAR: RIOVERDE 5.1 P.
JUAN MANUEL HERNANDEZ TENORIO
CONTRALOR DEL MUNICIFID DE RIOGVERDE 5.L.P.
PRESENTE
EN ATEMCION
C.P. ALEIANDRA TORRES RESENDIZ
UNIDAD DE CONTROL ¥ EVALUACION DE
DESEMPERD

FOR MEDID DEL PRESEMTE ME PERMITD ENVIARLE UN CORDIAL SALUDG ¥ & 3U vEZ DR CONTESTACION ¥
CUMPLIMIENTD AL i 5 Hh A , : )
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADD DEL EIERCICO 2023 tnunmnumem %W&
ENERO, FEBRERO Y MARZO D1 3030,

DE ESTA MAMNEAA DANDD CUMPLIMEENTO COM LD DISSUESTO LOM 0O REGUERIDD SIN MAS BDR EL
MOMENTD BME DESPIDD DE UD.

QUEDD A BUS ORDENES.

ATENTAMERNTE

OFICIAL 01 DEL REGISTRO CIVIL DE AMIOVERDE S5.0.°. . = e

Palacio Municiosl Plaza Constitucian Letra | CP,79610 Rioverde, SLP Tal (487 BT2 0038/ BET2 0850
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Matriz de Indicadores para Resultados 2023
Diagnostico del Problema

Datos del Proyecto
SECRETARIA GENERAL
REGISTRO CIVIL

PROGRAMA DE EGRESOS 2021

Sacretaria o Instifulo a cargo:d
Unidad responsable de la elaboracién:

|Pm'_.'m:ln-:

INDICADORES DE REFERENCIA

RIOVERDE COM BIEMESTAR SOCIAL , HUMANG Y CON YALORES.

POBLACION EM GENERAL

OBLAGION ENFOQ ETIVO

POBLACION EN GENERAL

DEFINICION DEL PROBLEMA

CARENCIA DE PAPELERLA

ROPUESTA DE INTERVENCION

=sOLICITAR 1 COPIADORA COMD LA CONSTRUCCION DE UNA VENTANILLA DE ATENCION BPARA TRAMITES DE DEFUNCION

IDENTIFICACION DE RIESGOS A LA EJECUCIKIN DEL PROYECTO

QUE SE CUMPLA COM LA META PROGRAMADA EN ACCIONES

ratsrencia a un &rea geografica por ne poder definir como poblaciones.

“LBEAS DE ENFOOUE: 5o

-Elabstrd
¥ oo MUNICIFRE
L pa1-2pEd
T = | -;-C;I. i5 bE rood® = )
LIC. T A MARLA BAL CHARRE P, ALEJAMORA TORRES

OFICAL 0T DELRESISTRO CRIL DE RIOVERDE
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Matriz de Indicadores

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

para Resultados 2023

|E-lr.ru1.uu @ IralEubD & cango:

SECRETARIA GEHERAL

|u|-nm responabils d 1a slaboracion: REGISTRO GIVIL

[Proyacts:

PROGRAMA DOE EGRESOS 2023

Problamatica
(Previens del arbol del problemal

" Efectos

Solucion
{Proviene del arbol del objetivng)

CARENGIA DE SITUAGION FINANCIERA

CAPTURA INCORRECTA DEL SISTEMA SIDENS.LP.

Probloma

Shiatve_

Paoblacion ebjetiva

Poblackon objathvo

CARENCIAS DE EcUPC DE COMPUTC EN EL

DEPARTAMENTO REGISTRO CVIL PARA LOS TRAMITES

L& CIUDADAMIA TENDRIA UNA ATENCION CON EFICAGIA
DEL DEFARTAMENTS DE REGISTRS GIVIL PARA LTS
TRAMITES.

Bescripoion del probiema

Descripcion del resultado esperado

90 SE CUENTA CON EL EQUIPG DE COMPUTO,
COPIBOORA ¥ PAPELERIA PARA LA AGILIZACION DE LOS
TRAMITES:

GE CUENTA COM BUENA ORGANIZACION PARA AGILIZAR
LOS TRAMITES DEL REGISTRO GIVIL

Magnitud {Lines base)

Magniiud [Resuliado esperade)

23%

100%

Causas

Medics

=E CARECE DE UNA VENTANILLA DE ATENCION PARA
[TRAMITES DE DEFUNCICN

M PERMITE MODIFICAR ACTA

BAID MIVEL DE INWVERCCION PARA CONSTRUCCION

NG AUTORIZACION DE GORREPCION

FALTS DE INTERES

NO AUTORIZACION DE TRAMITE

NO SE CONSTRULLE

DATOS INCOMPLETOS

INFORMACION DEL USUARID INCORRECTO

R
A2
A3
[ B
. _'_ ToeCIGERD s
; T r‘.:"..rlh.ll:'F - Ravizd
s [ 20 s
TiE 70014 MARIA CARMILLG CHARRE TGP, ALEJANDRA TORRES

O ICIAL DEL REGIFTRD L 4.8l AI0UERDE
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8ecrelsris o instliuio a carge: 1] SECRETARIA GENERAL \

Unidad responsable de la elaboracion: i REGISTRO GIVIL

Proyecio: q EF'RDE-R#MA DE EGRESOS 2022
|Definicldn dal Proyecto: PROGRAMA DE EGRESOS 2023

Beneficlarics del Proyecto; i POBLACION EN GEMERAL

Alingacion al PMD, Eja: 1] FROVERDE CON HONESTIDAD:

Ohijetive Estratégice: [ EFICACIA

Objetive General: 0 PROPCRCIONAR GUE LOS GILUDADNOS TENGAN SUS TRAMITES

Acclon Estratdgica: & [ROMRRHANDS ot caranr Ao BARe MEHBAT SR

Datos de Identificacion dil indicadar

Mombre dal Componente;

M,

Mombre del Indicador:

{Evaluacion realizads en el afiot ) Evaluaclon programada en alafo t- 1) 200

Tipo de Indicador: Estratégico = Gesthin
Dimension & Medir Eficacla X Eficiencia
| Calidad Economia

Datos del Indicador

Farmula: Wi
Variablas:

PR,
Unidad de medida (variables)
BMedios de veriflcacion: ity

Unidad de medida dal resultado:

Frecuencla de medkzlon:

Pericdo de cumplimienta:

Semaforizacion:

Linea bage:

=
-

Revizd

.7, ALEJANDRA TORRES
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Secrataria o lnstitisto & cargo: [N IEE‘EREI'.HFJH GEMERAL

|Unidad responsable de la alabaraclan; [ REGISTRO CIVIL
Proyecto BlA FROGRAMSA DE EGRESOE 2023
Dafiniclan dal Proyecto: 1
Beneficiarios del Proyecto: ] POELACION EN GENERAL
Alinmagidn ol FMD, Eje: 0 |RIOVERDE CON BIENESTAR SOCIAL HUMAND ¥ CON VALLRES
Objotive Esiratégico: 6 [EFICACIA
Dbjstiva Gengral: o FROPORCIOHAR GUE LGEDB.MAIIHUE TEHE"-H mﬂmﬂﬁﬁ
P FROMOVER PLANES DE CAPACITACION. mmm.n:mﬁ EL FR'I:EEEI‘:-DE
Accidn Estratiglca: 0 |iucoRmacion

Diatos de ldentiflcacian del Indicador

Mambre del Componanta:

Mambre dal Indicador: (g 119
Tipo dw Indicador Estratagicn X Gestion
| Dimensitn & Medie: Eficacia # Eficiencia
| Galldad Economia
‘F-anla:
Wariables:
Linidad de madida (varables):
Madios da verificacidn: BA 1
Unidad de medida del resuliada:
|Frecuencia de medicidn: = Pariodo de cumplimienta:
1
Samalorizaciin; Linea base:
. II|III
Aot i 1Py ——
Y I"'. 1 L LF AR ;
¢ B Yo
1 .a. - ) i ; rf"_,—"'fﬂ ]
LI, ZONA MARLA CALYILLO CHARRE C.P. ALEJANORA TORRES E, .Artrﬁnnwm]i

OFICIAL 07 DEL REGISTRG SIVIL DE AICVERDE s,
1
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Dependanciax Presidenc|a Munleipal
Departaments; Desarrollo Social
Area: Crgandzacidn Social

Murmero de Oficio  Q8&/DSZ023
Asunte: Enkrega MIR Ter, Trim. 2023
Rioverde 5.L°, a 0% de abril cel 2023

LicC. JUAM MANUEL HERMANDEE TENORIO
CONTRALOR MUNICIPAL
Prasentae.-

Con referencia a la auditoria de Desempefio y cumplimiento, de La Cestldn para
Resultados (GpR )y sus principales componentes en el Presupuesto basado en Resultados
(PBER |y &l Sistema de Evaluacian del Desempeno (SED).

Me dirijo & usted para manifestarie el cumplimiento de los formatos "Matriz de
Indicadores para Resultados (MIRT v lo gue conlleva la metodologia del marco [dgico
{MML) del Primer Trimestre del Eiercicio Fiscal 2023 en impreso v digital, mismos que se
sdjuntan on ette oficla

Sin otro particular de momento, le envic un cordlal saludo v guedo de Usted.

- DESARROLLO
-~ SOCIAL

- -
[--%= | GOBIERNO MUNICIPAL
i 20242024

Q VATOQUET Hm[ﬁ"_ [RIOYERDE 2 DE TODOE!
COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL
RTOVERDE, S.L.F;

Atentamente
“Rioverde es de todos” .

cop- archiva
04 AR Z0Z3 L §
- ) £ary
"[_- ‘ o i
_CONT "' REA_
e
Plaza Constitucidn Latra |, Tana Cantro, 7TEE10 Ricverds, S.LLP _559 1 d
Teléfono 487-872-0038 e

I

{
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ENCUESTA

ENCUESTA DE SATISFACCION

AwRIOVE RDE | esms
E wsrwsi | B oo Jockew | TRAMITES Y SERVICIOS

RICVERDE, SL.P. A ) | DE it-’fu 1 DE 2023

La intencidén de esta encuesta es la de encortrar las dreas de oportunidad para megorar &l sarvicio gue se da
a los usuaros en las distintas actvidades que se realizan al interior del H. Ayuntamiento de Rioverds, Tu
participacién en & llenado da la encuesta senird pars gus iU opinkdn respecto 8 195 Senvicios gus esla
insttucidn presle se canalicen & las dreas comespondisntes, a fin de lomar las acciones comaciivas y meajorar

los servicios para que e sean de mayor uiilidad,

Indieactones: Lea culdadosaments cada pregunta antes de marcar la respuesta:

1. LEl sarvicio que recibid por parte del personal gue le atendid fue?: [
« % Muybuenc Bueno Regular Malo Muy maia

2 .La stencion pars resolver sus dudas fue clara y acecuada?
» % Deascuerdo. En Desscuardo

3. ila resolucidn de su framite estuvo dentro del plaze establecido?
= ¥ Descusrdo, ___ En Desacuerdo

4, ;Cémo calificaria el nivel general de satisfaccitn por nuestro servicio?
i = % Muy Satisfecho. Algo Satisfecho. Algo Insatisfecho, __ Muy Insatisfecho

5, LTiena Alguna sUgerancis o Comentanos para mejorar nuestro senicio?
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Aviso da Privacidad Integral

F1F, Apuriamiani de Fiovercs Gon domiciln en FREA Gonatiuctn Leirs |, Colonks Fuoverds Cartira, Rloverde, SLF., Wco, chdme postal
TES1 D, @0 al Murizipio de Slovesde, =a & si@is chlipadn ¢ responsable del raarieTio O 04 Skl0S PAMRCASEE QU BB recaban Je forme Qererad
S SENN ProlEgidos condere @ o depusalo por 8 Ley Ganersl de Proteccién de Detes Pamonales an Posesiin de Buetos Dbiigados, 1
smia NOMPERAds] que resule aplicable Los daiod porscnals recoecincdos por Be depencencias y entidades de la Adminsaciin Pubkcs
wiicpal, perin fraledos balo su responsabifidad, conforme @ sus atribucionss kegales v &l sviss do privacidad comespondients.
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